Podmienky ochrany osobnych udajov (GDPR)

V nasej spolo¢nosti je bezpecné spracuvanie Vasich osobnych udajov velmi dolezité
a ich ochrana je pre nas Uplnou samozrejmostou. Preto sme prijali primerané
technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajluce spésobu spracuvania
Vasich osobnych udajov tak, aby boli Vase osobné udaje maximalne chranené a ich
spracuUvanie bolo v sulade s Nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych uUdajov a o
volnom pohybe tychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46 / ES (nariadenie o
ochrane osobnych Udajov, dalej aj ako ,,GDPR") a v sulade so zakonom ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych uUdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov(dalej ako ,zakon o ochrane osobnych udajov"). V tomto
dokumente najdete informacie o tom, preCo spracivame Vase osobné uUdaje, aké
dovody na to mame, aké prava mate Vy v suvislosti so spracivanim Vasich osobnych
Gdajov, ale aj dalSie informacie, ktoré by Vas mohli zaujimat. Velkd cast vasich
osobnych Gdajov potrebujeme k tomu, aby sme s vami vdébec mohli uzavriet kiipnu
¢ inG zmluvu ohladom tovarov &i sluzieb, ktoré si u nas chcete zaklpit. Akonahle je
zmluva uzavreta, tak vase osobné Udaje spracovavame na to, aby sme vam riadne
dorudili zakupeny tovar, popr. aby sme vam riadne poskytli zakUpené sluzby. Na
zaklade tohto pravneho dovodu teda spracovavame predovsetkym Udaje fakturacné
a doruCovacie. Vase osobné uUdaje su u nas v bezpeci. Aby sme zamedzili
neopravnenému pristupu a zneuzitiu vasich osobnych Udajov, zaviedli sme primerané
opatrenia ako technického, tak organizac¢ného razu.

Informacie o spracivani osobnych adajov

1. Identifikacné Gdaje prevadzkovatel'a a zodpovednej osoby

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. 0., so sidlom
Ulica Kozacka 7820/63, Trnava 917 02, ICO: 44 638 892, DIC: 2022773049, IC
DPH: SK2022773049, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
oddiel: Sro, vlozka dislo: 34771/T, konajuca prostrednictvom Martin Gazi, konatel
(dalej aj ako ,DANUBE OPTIC s. r. 0."), ktora spracuva osobné Udaje za podmienok
uvedenych nizsie. Obchodnd spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. 0. vymenovala za svojho
zodpovedného zastupcu:

Meno a Priezvisko: Ing. Ingrid Gaziova,

Svoje prédva otazky a dotazy mobzete uplatnit na tejto e-mailovej
adrese: info@mirada.sk

Svoje prava otazky a dotazy mozete uplatnit na tomto telefénnom Cisle: +421 905
777 600.

2. Osobné udaje, ktoré spracovavame

2.1 Osobné Udaje, ktoré nam poskytnete - spracovavame osobné Udaje, ktoré nam
sami  poskytnete, najma pri: vytvoreni Gc¢tu (pri  registracii),
vyplneni objednavkového formulara pri uskuto¢neni nakupu do nakupného
kosSika (menovite meno a priezvisko, telefonne Cislo, adresu bydliska, pripadne
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2.2

2.3

2.4

2.5

dorucovaciu adresu, e - mailovd adresa, spésob Uhrady, Vami zadana
poznamka k objednavke), spracovavame tiez osobné Udaje, ktoré ziskame
priamo od Vas udelenim suhlasu so zasielanim informacnych emailov
(Newsletter).

Osobné udaje tretich osbb, ktoré nam poskytnete - ak nam poskytujete osobné
Udaje tretich osdb, je vasou povinnostou informovat o tom doty¢n( osobu a
zaistit si jej sthlas s tymito podmienkami ochrany osobnych Gdajov.

Osobné Udaje, ktoré spracovavame automaticky - pri navsteve nasej webovej
stranky o vas mbézeme zhromazdovat urcité informacie, ako st napr. IP adresa,
datum a das pristupu na nasu webovlu stranku, informacie o vasom
internetovom prehliadaci, operachom systéme ¢i nastaveni vasho jazyka.
MoOZeme taktiez spracovavat informacie o vaSom spravani na nasich webovych
strankach, t.j. napr. aké odkazy na nasSich webovych strankach navstivite a
ktory tovar je vam zobrazeny. Informacie o vasom spravani na webe su vsak
z dovodu vasho maximalneho sukromia anonymizované, a preto ich ani sami
nedokazeme priradit konkrétnemu uzivatelovi, t.j. konkrétnej osobe. Ak
pristupujete na nase webové stranky z mobilného telefénu ¢i obdobného
pristroja alebo prostrednictvom niektorej z nasich mobilnych aplikacii, m6zeme
spracovavat aj informacie o vasom mobilnom =zariadeni (data o vasom
mobilnom telefone, pripadné zaznamy o zlyhani aplikacie a pod).

Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci pouziva na webovej stranke svojho
internetového obchodu subory ,cookies™. Cookies su textové subory , ktoré
obsahuju informacie umoznujlce identifikaciu castych navstevnikov vyluéne
po dobu ich ndvstevy stranky www.mirada.sk. Cookies neobsahuju ziadne osobné
Udaje o kupujucom. Predavajuci ziskava subory ,cookies" za nasledovnym
ucelom a z nasledovnych dévodov:

- predavajuci prostrednictvom cookies zaznamenava celkovy pocet
navstevnikov webovej stranky internetového obchodu v agregovanej
forme, ¢o umoziuje predavajucemu aktualizovat a zlepSovat webovu
stranku internetového obchodu,

- predavajuci pouziva cookies, aby lepSie zistil, ako sa vyuziva webova
stranka internetového obchodu, aby predavajici umoznil lepSiu navigaciu
na nej. Cookies napriklad umoziuju predavajucemu zistit, ¢i kupujuci
webovu stranku internetového obchodu uz predtym navstivil, alebo je na
tejto stranke po prvykrat. Kupujuci odoslanim objednavky udeluje suhlas
predavajliceho s pouzivanim a ziskavanim suborov cookies, pricom podla
zakona o elektronickych komunikaciach sa za takyto suhlas povazuje aj
pouzitie prislusného nastavenia webového prehliadaca alebo iného
pocitacového programu.

Cookies pouzivame len s Vasim suhlasom. Zabranit pouzivaniu cookies stadi,
ked' si pred navstevou web stranky vo svojom prehliadaci spustite funkciu
sukromné prehliadanie. V takom pripade je vSak mozné, Ze sa VAam niektoré
Casti web strdnky nebud( zobrazovat spravne, jej prezeranie bude pre Vas
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zlozitejSie a nebude sa Vam zobrazovat obsah zodpovedajlcich prave Vasim
potrebam.

3. L'k“:ely spracovavania osobnych udajov:

3.1

3.2

3.3

3.4

Spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. 0. spracuva:

a) na UcCely nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu a dodania tovaru
nasledovné osobné Udaje zakaznika: meno, priezvisko, telefonne Cislo, e-
mailova adresa, fakturacna adresa, adresa dorucenia pokial je ind ako
fakturacna adresa, Udaje o zakUpenom tovare a Udaje suvisiace s platbou
za tovar (Cislo UCtu, uhradend suma, datum pripisania Uhrady na uUcet
spolo¢nosti DANUBE OPTIC s. r. 0.),

b) na uUcely vybavovania reklamacii okrem Udajov uvedenych v pism. (a) aj
udaje o reklamovanom tovare a Udaje uvedené zakaznikom pri uplatneni
reklamacii,

c) na ucely vybavovania pripadného odstUpenia od uzavretej zmluvy, &i uz zo
strany DANUBE OPTIC s. r. 0. alebo zakaznika

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je:

a) v pripade nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu, dodania tovaru
zakaznikovi a rieSenia poistnych udalosti ¢lanok 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia o ochrane fyzickych osOb pri spracivani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR") a

b) v pripade vybavovania reklamacii ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR.

Spracuvanie osobnych Udajov spolo¢nostou DANUBE OPTIC s. r. o. je

a) v pripade nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu, dodania tovaru
zakaznikovi a rieSenia poistnych udalosti nevyhnutné na plnenie zmluvy o
kuUpe tovaru, resp. dohody o zabezpeceni poistenia a

b) v pripade vybavovania reklamacii na ucely plnenia zakonnej povinnosti
spolo¢nosti DANUBE OPTIC s. r. o..

Osobné (daje spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. o. spraciva na
ucel vybavenia Vasej objednavky, teda na plnenie zmluvy medzi Vami
a spolo¢nostou DANUBE OPTIC s. r. o.. Spracovanie Udajov v tomto pripade
znamena vsetky cinnosti od zaevidovania Vasej objednavky, jej spracovania
vratane zaplatenia a dorucenia objednaného tovaru.

Vase osobné udaje spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. o. spracuje tiez na
ucel vyhotovenia faktury a na ucel vedenia Uctovnictva spolo¢nosti DANUBE
OPTIC s. r. 0..

Uplatnenie prav a pravnych narokov a kontroly orgdnov verejnej moci: vase
osobné Udaje mdZeme taktiez spracovavat z dévodu, Ze ich potrebujeme na
uplatnenie nasich prav a pravnych narokov (napr. v pripade, Ze voCi nam
budete mat neuhraden( pohladavku). Dalej mdZzeme vase osobné Udaje
spracovavat aj z dévodu, Ze ich potrebujeme na Gcely kontrol vykondvanych
organmi verejnej moci a z dalSich obdobne zavaznych dovodov.



3.5

3.6

V pripade starostlivosti o zakaznikov: ak sa na nas obratite s nejakym dotazom
/ problémom, musime k jeho zodpovedaniu / vyrieSeniu spracovavat vase
Gdaje. V niektorych pripadoch mo6zu byt osobné (daje odovzdané aj tretim
subjektom (napr. dopravcovi tovaru). Spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. o.
spraciva na Ucely rieSenia staznosti zakaznikov nasledovné osobné Udaje:
meno, priezvisko, Udaje uvedené v staznosti a v zavislosti od toho akym
spbésobom zakaznik staznost podal aj jeho adresu, telefénne d&islo alebo e-
mailovUu adresu. Pravnym zakladom spraclvania osobnych udajov je ¢lanok 6
ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR. Spracuvanie osobnych Udajov spolo¢nostou
DANUBE OPTIC s. r. 0. je nevyhnutné na vyrieSenie staznosti zakaznika.
Osobné Udaje su spracivané pocas obdobia kym ddjde k vyrieSeniu staznosti
zakaznika.

Pri marketingovej ¢innosti: E-mail marketing: e-mailové obchodné oznamenia
vam zasielame na zaklade vasho suhlasu. Ak si od nds uz nezelate dostavat
Ziadne ponuky, je nam to I'Uto, no Vase rozhodnutie plne reSpektujeme. Suhlas
so spracuvanim osobnych Udajov na ucely marketingu je zalozeny na principe
dobrovolnosti. To znamend, Zze ho mozete kedykolvek odvolat. Z odberu
obchodnych ozndmeni sa mbzete lahko odhlasit tym, ze zaslete e - mail na
adresu info@mirada.sk.

4. Odovzdavanie osobnych udajov tretim subjektom

4.1

4.2

Vase osobné Udaje odovzdavame dopravcovi pri dorucovani tovaru, vami
zvoleny dopravca by vam nikdy nebol schopny dorudit objednany tovar, ak by
sme mu neodovzdali Udaje, kam a komu konkrétne ma tovar dorudit. Tieto
udaje dopravcovi odovzdame podla toho, ako ich vyplnite v objednavke. Takto
odovzdané Udaje zahriaju predovsetkym vase meno a priezvisko, dorucovaciu
adresu, tel. &islo, na ktorom vas mdze dopravca kontaktovat a pokial nebol
tovar uhradeny vopred, tak aj pripadne sumu, ktoru treba pri prevzati tovaru
uhradit. Dopravca je vo vztahu k osobnym Udajom, ktoré mu odovzdame,
opravneny spracuvat ich len na Ucely dorucenia tovaru a potom osobné Udaje
bezodkladne zmazat.

K osobnym uUdajom ma pristup spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. o. ako
prevadzkovatel, jej zamestnanci a mdzu k nim mat pristup aj zmluvni
sprostredkovatelia, a to predovsSetkym spoloc¢nosti poskytujuce IT sluzby,
programatorské sluzby, spravu e-shopu a vedenie Uctovnictva. Napriklad moze
ist o externé spolo¢nosti spravujlice nase systémy &i iné sluzby zabezpedujlce
riadny chod spolo¢nosti a spracuvanie osobnych u(dajov. S uvedenymi
sprostredkovatelmi mame uzatvorenu zmluvu o spracuvani osobnych Udajov
a tiez su viazani dodrziavanim striktnych pravidiel na ochranu osobnych
Udajov, vratane dodrziavania mlcanlivosti tak, aby bol dodrzany ¢o najvyssi
Standard pravnej ochrany zodpovedajuci poziadavkam platnych pravnych
predpisov v Slovenskej republike. Prijemcami osobnych udajov su nasledovné
(tretie) osoby:


mailto:info@mirada.sk

4.3

1. Slovak Parcel Service s.r.o., Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji
ICO: 31329217, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
Oddiel Sro., Vlozka ¢. 3215/B (kuriér SPS vyzdvihujuci baliky doruc¢ované v
SR)

2. INTIME, s.r.o., Senecka cesta 1, Ivanka pri Dunaji, 900 28, ICO: 31 342
621, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, Oddiel Sro.
Vlozka €. 4376/B (kuriér vyzdvihujuci baliky dorucované v zahranici) y

3. Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO:
36 631 124, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska
Bystrica, Oddiel Sa, VloZzka €. 803/S (dodavanie balikov na adresu)

4. Ing. Martina Nesticka, SInecna 971/29, 917 01 Trnava, 1ICO: 52792421,
zapisana v Zivnostenskom registri Okresného Uradu Trnava pod cislom 250-
44206 (uctovnictvo)

Spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. 0. nema udaje o platobnych kartach, ktorymi
u nas platite. Udajmi o vasich platobnych kartach disponuje iba zabezpecena
platobnd brana a prislusna bankova institucia.

Ak mate svoju platobnu kartu ulozenu pre urychlenie dalSich nakupov na
nasom internetovom obchode, disponujeme len zakladnymi uUdajmi ako je
napr. niekolko prvych a poslednych Cislic platobnej karty.

5. Doba po ktori vase osobné Gdaje spracovavame

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Suhlas ste udelili spolo¢nosti DANUBE OPTIC s. r. o. na obdobie trvania
zmluvného vztahu a na nasledujucich 10 rokov od ukondenia takéhoto
zmluvného vztahu alebo do momentu, ked Vas suhlas odvolate.

V pripade spracovavania osobnych Udajov, ku ktorému bol udeleny suhlas,
budd Vase osobné vseobecne spracovavané po dobu 10 rokov, alebo do
odvolania takého suhlasu.

Nahravky telefonickych hovorov z Call centra sU uchovavané po kratku dobu,
najdlhsie vSak po dobu 1 roku, pokial pre nas bude z dovodu opravneného
zaujmu nevyhnutné uchovat si nahravky po dlhsiu dobu (napr. pri podozreni
zo zneuzitia udajov, z podvodu a pod.)

Po ukonceni spoluprace a po uplynuti zakonnej zarucnej lehoty, budu osobné
udaje vymazané, pokial' neexistuju pravne predpisy upravujuce podnikatelsku
¢innost spoloénosti a darové, Uctovné alebo archivne povinnosti, ktoré by
vyzadovali uchovavanie osobnych udajov, pricom v takom pripade sa osobné
udaje vymazu po uplynuti 10 rokov nasledujicich po roku ukoncéenia zmluvnej
spoluprace.

Osobné Udaje, ktoré ste zadali do Vasho dotazu spoloé¢nost DANUBE OPTIC s.
r. 0. spracuva len nevyhnutnd dobu do zodpovedania Vasho dotazu resp.
ukoncenia jednotlivej emailovej komunikacie.



5.6

Udaje ziskané povolenim cookies spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. 0. spractiva
po celd dobu trvania suhlasu s pouzivanim cookies, t.j. po dobu, kedy
ukladanie cookies povolite na svojom prehliadaci, pripadne do doby, nez
podate namietku proti spracivaniu osobnych udajov za tymto ucelom alebo
odvolate suhlas.

6. Vase prava v suvislosti s ochranou Vasich osobnych ddajov

6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

V slvislosti so spracovanim osobnych Gdajov sa mdzZete obratit na spolo¢nost
DANUBE OPTIC s. r. o. a pozadovat na poziadanie mozete uplatnit pravo
pozadovat od spolocnosti DANUBE OPTIC s. r. o. pristup k Vasim osobnym
Gdajom (spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. 0. Vas bude informovat predovsetkym
o tom, ¢i a aké kategdrie osobnych uUdajov o Vas suU spracuvané, o UcCele a
povahe spracuvania, dobe spracuvania, vratane informacie o pripadnych
prijemcoch mimo spolo¢nosti spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. o. a Vasich
pravach). Vseobecné informacie o c¢innostiach spracovania Vasich osobnych
udajov su uvedené v tychto pravidlach.

Ak sa domnievate, Zze spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. 0. spracliiva osobné Udaje
v rozpore s platnou legislativou, v rozpore s Vasimi pravami a slobodami, mate
pravo pozadovat vysvetlenie a odstrdnenie nevyhovujuceho stavu (napr.
opravu, blokaciu, doplnenie, likvidaciu). V sulade s legislativou mate pravo na:

Pravo na pristup - MOzete nds poziadat, aby sme vam zaslali prehlad vasich
osobnych Udajov, a to prostrednictvom tohto e-mailového formulara.

Sucasne mate pravo na pristup k tymto informaciam tykajucich sa vasich
osobnych Udajov:

- Aké su ucely spracovania vasich osobnych udajov

- Aké su kategoérie dotknutych osobnych udajov

- Kto, okrem nas, su prijemcami vasich osobnych udajov

- Planovana doba, po ktoru budu vase osobne udaje ulozené

- Ci méate pravo pozadovat od nas opravu alebo vymazanie vasich
osobnych Udajov alebo obmedzenie ich spracovania alebo vzniest
namietku proti tomuto spracovaniu

- Informacie o zdroji osobnych udajov, ak sme ich neziskali od vas

Pravo na opravu - Zmenili sa Vase osobné Udaje? Spracivame Vase neaktualne
¢i nepresné osobné udaje? Informujte nds, prosim, a my Vase osobné udaje
opravime.

Pravo na vymaz (pravo byt zabudnuty) - Vase osobné Gdaje sme v urcitych,
pravnymi predpismi stanovenych pripadoch povinni na Vas pokyn vymazat. V
takomto pripade sme povinni vyhodnocovat, ¢ sU na vymazanie splnené
pravnymi predpismi vyzadované podmienky, pretoze v niektorych, pravnymi
predpismi stanovenych pripadoch sme povinni Vase Udaje uchovavat a
archivovat po zakonom stanovenu dobu, napriek tomu, Ze by ste pozadovali
prisluéné Gdaje vymazat.



6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

Pravo na obmedzenie spracovavania - ak si prajete, aby sme Vase osobné
Udaje spracuvali vyhradne pre najnutnejsie zakonné dbévody alebo osobné
udaje zablokovali.

Pravo na prenosnost Udajov - ak si prajete, aby sme poskytli Vase osobné
Udaje inému prevadzkovatelovi, inej spolo¢nosti, mdzete nas poziadat o
odovzdanie Vasich udajov v zodpovedajicom formate, ak nam v tom nebudu
branit ziadne zakonné ani iné vyznamné prekazky.

Pravo na vznesenie namietky — ak by ste zistili alebo sa len domnievate, ze
spracUvanie osobnych uUdajov vykonavame v rozpore s ochranou Vasho
sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, obratte
sa, prosim, na nas a poziadajte nas o vysvetlenie Ci odstranenie vzniknutého
nevyhovujlceho stavu. Namietku mobzete dalej vzniest aj priamo proti
automatizovanému rozhodovaniu.

Pravo podat podnet alebo staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov
S Vasim podnetom ¢&i staznostou vo veci spraclvania osobnych udajov sa
mozete kedykolvek obratit na dozorny orgdn, a to na Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hranicna 12, 820 07
Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220, tel. ¢.: +421/2/3231
3220, webové stranky https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

Spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r. 0. dbd na bezpecnost Vasich osobnych Udajov.
Nakladanie s nimi prebieha plne v sulade s platnymi pravnymi predpismi, vratane
Nariadenia GDPR. Spolo¢nost pravidelne posudzuje aktudlnost tychto pravidiel.
Aktudlna verzia tychto pravidiel je dostupna na webovej stranke www.mirada.sk. V
pripade, ak budu tieto pravidld podstatne zmenené, spolo¢nost DANUBE OPTIC s. r.
0. zdakaznikov viditelne upozorni.

Ak mate otazky, pripomienky alebo ak si uplatrfiujete Vase prava k ochrane osobnych
Udajov, kontaktujte spoloénost DANUBE OPTIC s. r. 0., prosim na email:
info@mirada.sk, alebo aj postou na adresu: Horné Basty 12, 917 00 Trnava.

Tieto pravidla su ucinné od 7.5.2020
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